
*Rayer la / les ligne(s) non concernée(s) 

FORMULAIRE DE CLOTURE DE COMPTE SUITE A LA MISE A JOUR DES CGU / CGV 
 
Madame / Monsieur*                                                        
NOM / Prénom : 
N° + Rue :  
CP / Ville : 
Pays : 
Tel :  
E-mail :    
          Philippe DEVAUX 
          RéseauConnect 
Référence client :        35 rue de la Batterie 

69500 Bron 

Identifiant de l’espace :  

 
 
Motif de la demande :                    
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Je vous informe par la présente mon souhait de mettre fin : 
  

☐ A mon abonnement à compter du (jj/mm/aaaa) :  

☐ Au contrat qui nous lie et fermer ainsi mon compte à compter du (jj/mm/aaaa) 

 
La fin de l’abonnement ou la fermeture de compte se fera dans le respect du préavis et conditions précisées dans les CGU et/ou 
CGV. 
 
Ma demande prend sa justification pour le motif suivant :  
 

☐ Mise à jour des conditions d’utilisation et plus particulièrement des modalités d’utilisation des cookies. 

Mise à jour de la version : V……………………………………..    En date du (jj/mm/aaaa) : ……………………………………………………………………………          
               

☐ Mise à jour des conditions générales de vente 

Mise à jour de la version : V……………………………………..    En date du (jj/mm/aaaa) : ……………………………………………………………………………          
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Dénonciation de la mise à jour des CGU et/ou 
CGV* et clôture de compte. 
*Barrer la mention inutile 

N° 

Fait à ………………………………………………, 
  
Le (jj/mm/aaaa) ……………………………… 

Madame / Monsieur* 

NOM / Prénom : 

Signature du client 

 
Cadre réservé à la plateforme  

 
Date de réception (jj/mm/aaaa) : …………………………………. 
 
Date d’envoi de l’accusé de réception (jj/mm/aaaa) : …………………………………………. 
 
Madame, Monsieur, 
 
Nous accusons réception de votre demande et nous vous confirmons que nous allons procéder à l’arrêt de votre abonnement qui 
entrainera la clôture de votre compte. La purge complète de vos informations va nécessiter un délai technique de quelques jours à 
quelques semaines en fonction de la quantité d’informations stockées sur notre plateforme. 
Notre équipe technique fait le nécessaire pour vous donner satisfaction au plus vite et ce dans des délais que les parties pourront 
juger de « raisonnables ».  
 Nous vous remercions pour votre compréhension. 

 


